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DE ONDERGETEKENDEN:

<Opdrachtgever>, statutair gevestigd te <plaats>, hierbij rechtsgeldig vertegenwoordigd door <naam

tekenbevoegde persoon>, in de functie van <functie>, hierna te noemen ‘Opdrachtgever’;

En

<Opdrachtnemer>, statutair gevestigd te <plaats>, hierbij rechtsgeldig vertegenwoordigd door <naam

tekenbevoegde persoon>, in de functie van <functie>, hierna te noemen ‘Opdrachtnemer’;

gezamenlijk ook wel te noemen ‘Wederpartij(en)’;

Gelet op:
e De aanbesteding XXXX op <datum> is gepubliceerd op het publicatieplatform TenderNed;
e Deaanbesteding is gebaseerd op Richtlijn 2014/24/EU, welke in Nederland is geimplementeerd middels
de Aanbestedingswet;
e De Opdrachtnemer met zijn Inschrijving, de inschrijving met de beste prijs- en kwaliteitverhouding,

heeft ingediend.

VERKLAREN ALS VOLGT TE ZIJN OVEREENGEKOMEN:
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Artikel 1 Definities

In deze Overeenkomst worden begrippen en uitdrukkingen als volgt gedefinieerd:

Begrip Definities

Bijlagen De aanhangsels één (1) tot en met vier (4) bij deze Overeenkomst die integraal
onderdeel uitmaken van deze Overeenkomst.

Inschrijving Een aanbieding van Opdrachtnemer uitgebracht aan Opdrachtgever

gebaseerd op de eisen en wensen van Opdrachtgever zoals beschreven in de

bijlagen.

Nota van inlichtingen

Een document waarin vragen van Inschrijvers en.de antwoorden daarop zijn
opgenomen, evenals eventuele wijzigingen in de Uitnodiging tot Inschrijving
en/of in de daaraan gerelateerde aanbestedingsdocumenten. De verstrekte
Nota(s) van inlichtingen maken deel uit van de overeenkomst voor de

opdracht die voortvloeit uit deze Aanbesteding.

Opdrachtgever De aanbestedende dienst (of een combinatie van aanbestedende diensten) die
de overheidsopdracht heeft uitgeschreven.

Opdrachtnemer Een natuurlijk of rechtspersoon (of een combinatie van rechtspersonen) die
naar aanleiding van de Uitnodiging tot Inschrijving een Inschrijving heeft
ingediend.

Overeenkomst Overeenkomst tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer met betrekking tot
de voorwaarden die gelden voor de leveringen/dienstverlening door
Opdrachtnemer aan Opdrachtgever.

Wederpartij(en) Verwijzing naar Opdrachtgever en Opdrachtnemer.

Werkdagen Maandag tot en met vrijdag van 08:00 uur tot 17:00 uur m.u.v. wettelijke

feestdagen.

Artikel 2 Onderwerp van de Overeenkomst

1. Deze Overeenkomstiomvat de contractuele voorwaarden die gelden voor de leveringen/dienstverlening

zoals omschreven in de Uitnodiging tot inschrijving (Bijlage 2 van deze Overeenkomst).

2. De leveringen/dienstverlening voldoen/voldoet aan alle tussen Wederpartijen overeengekomen

specificaties, functionaliteiten en eigenschappen alsook datgene dat Opdrachtgever in het algemeen

naar redelijkheid mag verwachten.
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Artikel 3 Toepasselijke voorwaarden

1. De volgende bijlagen maken integraal deel uit van deze Overeenkomst:
e Bijlage 1: Nota(s) van inlichtingen;
e Bijlage 2: Uitnodiging tot inschrijving;
e Bijlage 3: Inkoopvoorwaarden;

e  Bijlage 4: Inschrijving.

2. Ingeval van strijdigheid tussen een bepaling uit de Overeenkomst en bepalingen uit een Bijlage,
geldt de volgende rangorde:
e Bijlage 1;

e  Overeenkomst;

e Bijlage 2;
e Bijlage 3;
e Bijlage 4.

Artikel 4 Looptijd van de Overeenkomst
1. Deze Overeenkomst treedt in werking op de dag van ondertekening met een initiéle looptijd van XX (XX)
jaar, welke ingaat op XX-XXXX-XXXX. Opdrachtgever heeft een éénzijdige, optionele

verlengingsmogelijkheid van XX (XX) keer xxx (1) jaar.

2. De Overeenkomst wordt na de initiéle looptijd, jaarlijks automatisch verlengd, tenzij Opdrachtgever
uiterlijk drie (3) maanden. voor het verstrijken van de initiéle/dan geldende looptijd van de
Overeenkomst, schriftelijk kenbaar maakt niet van de verlengingsoptie gebruik te maken. Bij
verlengingen kunnen (beperkte)inhoudelijke wijzigingen worden doorgevoerd, mits het oorspronkelijke

voorwerp van de Overeenkomst niet wezenlijk wordt gewijzigd.

Artikel 5 Beschikbaarheid

1. Het systeem is voor gebruikers in ieder geval gegarandeerd beschikbaar op Werkdagen
(beschikbaarheidsvenster). Het systeem is beschikbaar indien er, gedurende het tijdsvenster, geen
incidenten uit met prioriteit 1 en minimaal 95% van de gebruikers het systeem op normale wijze kan

gebruiken.

2. Buiten het beschikbaarheidsvenster is het systeem ook te allen tijde beschikbaar voor gebruikers, maar

op basis van best-effort en behoudens gepland onderhoud. De norm voor de gemiddelde
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beschikbaarheid van het systeem is 98,75% gedurende het gegarandeerde beschikbaarheidsvenster

over een periode van een maand.

3. De maximaal aaneengesloten onbeschikbaarheid gedurende het beschikbaarheidsvenster mag niet
meer dan 4 uren overschrijden. Minimaal 98,75% beschikbaarheid betekent maximaal 1,25%
onbeschikbaarheid per maand. Gemiddeld 261 Werkdagen in een jaar, derhalve 21,75 Werkdagen per
maand. Het gegarandeerde beschikbaarheidsvenster omvat de tijdsperiode 8:00 uur tot 17:00 uur =9

uur.

4. De totale maximale toegestane onbeschikbaarheid per maand in het kader van een 98,75 %
beschikbaarheid bedraagt daarom: 1,25% x 9 x 21,75 = 2 uur en 26 minuten per maand binnen het

beschikbaarheidsvenster.

5. Wanneer de beschikbaarheid tijdens Werkdagen onder de 98,75 % of buiten Werkdagen onder de 95 %
is gedaald, gemeten over een periode van een (1) maand, zal Opdrachtnemer één (1) maand de tijd
krijgen om de beschikbaarheid naar het overeengekomen beschikbaarheidspercentage terug te
brengen. Wanneer de beschikbaarheid in de betreffende maand tijdens Werkdagen onder de 98,75 %
of buiten Werkdagen onder de 95 % blijft, dan is Opdrachtgever na afloop van de betreffende maand
gerechtigd een boete te heffen.van 2,50 % over de maandfactuur. In geval de opvolgende maand de
beschikbaarheid in de betreffende maand tijdens Werkdagen onder de 98,75 % of buiten Werkdagen
onder de 95 % blijft, dan is Opdrachtgever na afloop van de betreffende maand gerechtigd een boete te
heffen van 5,00.% over de maandfactuur, enzovoort. Een en ander met een maximum van vijfentwintig
procent (25 %) (50 %) ingeval de beschikbaarheid, tijdens Werkdagen onder de 98,75 % of buiten

Werkdagen onder de 95 % is gedaald voor een periode van tien (10) of meer aaneengesloten maanden.

6. Als de beschikbaarheid gedurende een periode van meer dan twaalf maanden onder de 98,75 % tijdens
Werkdagen of 95 % buiten Werkdagen is gedaald, dan mag Opdrachtgever de Overeenkomst ontbinden
en op grond van de wachtkamerbepaling voor de resterende looptijd laten uitvoeren door de rechtmatig

opvolgende inschrijver.
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Aldus rechtsgeldig overeengekomen en ondertekend in tweevoud

N )

Opdrachtgever Opdrachtnemer
-
<naam tekenbevoegde persoon> <naam tekenbevoegde persoon>
<functie> <functie>
Plaats: Plaats:
Datum: Datum:
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